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REGLAMENTO GENERAL DE CREDITO Y
RECUPERACION

De conformidad a la Ley 438 de fecha 21 de Octdbr&.994, al Decreto N° 14.052 de
fecha 3 de Julio de 1996, la Resolucién N° 2266&81@0INCOOP de fecha 03 de
Noviembre de 2020 y los estatutos Sociales de lap&ativa, el Consejo de
Administracion de la Cooperativa DON BOSCO LTDAn eso de sus atribuciones
referidas en los estatutos, adopta el presenteaRegto de Créditos y Recuperacion de
Creéditos.-

CAPITULO |
De sus Fines

Art. 1°: La Cooperativa Multiactiva “Don Bosco” Limitada efre a sus asociados el
servicio de crédito para contribuir a mejorar alehide vida en todos los aspectos,
proporcionandoles un crédito &gil, eficaz y opootuBl crédito se orienta hacia fines
productivos, que contribuyan al bienestar del Sazidamilia y a la comunidad.

CAPITULO Il
De los Objetivos de I@séditos

Art. 2°: Los objetivos de los créditos son:

a) Facilitar los medios para adquirir bienes de proghut de capital que permitan a
los asociados acrecentar sus ingresos y elevapmdictdbn de vida econdmica,
social, cultural y otros.

b) Permitir las compras al contado de los bienes a@g csnsumo y otros bienes
productivos.

c) Proporcionar los recursos para atender las necesidde orden personal, familiar,
profesional, de emergencias y los imprevistos.

d) Proveer capital operativo a los socios, para formawpresas y/o capitalizar
empresas de socios, con actividad vigente y denesti®, crear fuentes de trabajo
en la comunidad.

e) Proporcionar el asesoramiento y las orientaciomegsarias a los socios para la
obtencion de un mejor rendimiento de los préstamos.

f) Conceder créditos &giles y oportunos a una tasantdes acorde al mercado
nacional a nivel de Cooperativa.
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g) Prestar los servicios basado en los principios deidad, y debidamente
documentado conforme lo establece la normativa IMEOOP y nuestro
reglamento.

h) Proteger el capital operativo, la liquidez y latadnilidad adecuada para la buena
marcha de la institucién mediante seguimiento peente de la cartera otorgada.

CAPITULO 1l
De los Sujetos de Créditos
Art. 3% Socios/as sean estas, Personas Fisicas o Jurttkdascooperativa Don Bosco
Limitada y Entidades Cooperativas asi como lo biste la Ley 438/94 de
Cooperativas, y en concordancia con el Marco Régpudevigente.

Para tener derecho a solicitar los créditos seeszu
a) Ser socio de la Cooperativa conforme los requisistablecido en el estatuto social.

b) Estar al dia en todas las obligaciones con la Gatipa (aporte ordinario y
extraordinario, solidaridad, aporte para la comsian, cuota de crédito, tarjeta de
crédito. Se extiende al conyuge y los gararsifsieran socio®estos requisitos.

c) Ofrecer las garantias solicitadas conforme a eglamento de crédito.

d) Llenar correctamente el formulario de solicitud atédito proporcionada por la
Cooperativa, con los datos requeridos sin tachaduenmiendas, tendran caracter
de declaracion jurada.

e) Toda persona fisica o juridica inscripta en la $fberan presentar declaraciones
juradas como demostracion de los ingresos parar t@eeecho a los créditos
correspondientes.

f) Presentar las fotocopias de cédulas de identideid \dgente (C.I.C.), de los
deudores, co- deudores y de sus respectivos conykgeel caso de las personas
separadas de bienes deberan presentar los docsneeniprobatorios autenticados.

g) El Consejo de Administracion se reserva el deredd realizar Verificacion de
Domicilio in situ del deudor y co-deudor (garantgdra créditos de montos
importantes.
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h) Todos los socios debergmesentar la ultima factura original pagada de B.H,
ESSAP o COPACO (dentro de los ultimos 6 meses)tgcépia de titulo de
propiedad de acuerdo al monto solicitado y el caso.

i) Presentar certificados de trabajo actualizadosinadigs (validez seis meses),
liquidacién de haberes y/o Ultima tarjeta de pagd.l.S. del prestatario, co- deudor
solidario y de los cényuges si lo tuvieren, paradal debera adjuntarse la hoja de
Consulta de Comprobacion de Derecho via Pagina Wb IPS
(http://www.ips.gov.py/compder/comprobacion_derephp).

j) Para acceder a los distintos tipos de créditosoeloSdebera adecuarse a ciertas
condiciones de historial y comportamiento de pago atuerdo al monto de
operaciones canceladas, y tener abonado el 30% dédito vigente para acceder a
un nuevo crédito, pudiendo ser este con cancelat@borédito vigente o en forma
paralela. En caso de créditos especiales y promalei® queda a consideracion del
Consejo de Administracion para su reglamentacion.

k) Para el estudio del crédito solicitado el solidéahara mencién del destino del
crédito, el que no debera refiir con la moral yblasnas costumbres.

[) ElI monto de la cuota no debera sobrepasar el 481%othl de ingresosneto
mensuales declarados y demostrables, segun Lé932C&digo del Trabajo. Pero,
se podra flexibilizar este pardmetro en el casauie el socio registre buenos
antecedentes de pago en la Cooperativa, en oédgas de montos similares.

m) La Cooperativa tiene la facultad de solicitar dosecedentes del prestatario y co -
deudor a INFORMCONF y CENTRAL DE RIESGOS DE COOPHRAAS
cuyos gastos administrativos originados seran aésdos del préstamo concedido
al socio.

n) Todos los requisitos precedentes son de caradigatasio.

CAPITULO IV
Régimen tipo yraticiones de créditos.

Art.4°: Los créditos otorgados por la Cooperativa se otasif
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CREDITOS ORDINARIOS: Son los destinados para la adquisicion de muebles y
enseres del hogar, refaccion y ampliacién de vdasninstalaciones en general, pago
por servicios médicos, educacion y vestuario, aigjon de vehiculos, pago de
impuestos, tasas y otros. Estas enunciacionesminsitativas.

CREDITOS DE EMERGENCIA : Son los destinados a cubrir los gastos médicos de
accidentes y/o urgencias debidamente comprobadagsdciado y/o familiar bajo su
dependencia y calamidades domésticas (incendiostirodes causados por la
naturaleza), muerte, robo, hurto, e imprevistdssd&tio puede acceder en forma
paralela a otros créditos vigentsempre que el monto total de sus cuotas no exaeda
40% de su ingreso neto. Este tipo de Créditos aergado por la Gerencia en el dia,
hasta la suma de Gs. 2.000.000, a un plazo dee$8sn

CREDITOS RAPIDOS: Son créditos que los Socios pueden acceder dfisoka 0

con garante, para lo cual deberdn estar al diao@astsus obligaciones, el o la
solicitante, y su cényuge asi como los codeudoyeserdn obtenidos en el dia, de
entrega inmediata con la autorizacion del Gereastah 3.000.000. Gs a un plazo de 18
meses. No deberan poseer operaciones morosas comogarativa y otras entidades
financieras y comerciales, en caso de que asi,fseralebera elevar al Comité de
crédito para su estudio correspondiente. EI mostar& sujeto al analisis de créditos
establecido en dicho reglamento. El socio puededwsraen forma paralela a otro crédito
vigente siempre que el monto totl sus cuotas no exceda el 40% de su ingreso neto.
El monto estard sujeto a la relacion aporte préstam

CREDITO ESTUDIANTIL: para acceder a este tipo de créditos debera stmatio
para compra de uniformes, (utiles, libros, pago datricula, cuotas de colegio,
capacitacion, universidades etc. El socio puededircen forma paralela a otro crédito
vigente,los montos estaran sujeto a la relacién aportagresque no supere [b318
meses de plazo y los documentos correspondiert€arisejo de Administracion podra
modificar el monto y el plazo por el tiempo que sidere necesario.

CREDITO PROMOCIONAL y/o ESPECIAL: El socio puede acceder en forma
paralela a otro crédito vigente. El monto y la taainterés estaran sujetos a lo
establecido por el Consejo de Administracion.

CREDITO CONSUMO: Para adquisicion de electrodomésticos, mobiliatisiclos,
computadoras y otros.
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EAf""86ﬁ§'éjo de Administracién podra modificar el twog el plazo por el tiempo que
considere necesario y puede ser paralelo a otditenédgente,

CREDITOS MICRO EMPRESARIOS (PYMES): Son créditos para apoyar a los
Socios que poseen pequefios comercios, y que ractesita inversion en mercaderias,
adquisicién de maquinas, materia prima, o presencsos y para profesionales
independientes que generan sus propios ingresoa guesentacion de los documentos
correspondientes exigidos por la SET.

Se establece en Gs. 20.000.000 el monto méaximo glamimer crédito, con una
relacion aporte- préstamo 1/20. A un plazo maxim@4 meses.

A partir del segundo crédito, el monto aumentaeh&s. 50.000.000 con una relacién
aporte- préstamo 1/30. A un plazo maximo de 60 medichas relaciones
Aporte/Prestamos estan sujetas a modificacionesedm estudiadas y analizadas por
el Consejo de Administracion acorde a las fluctuaes del mercado financiero.

CREDITO VENCIMIENTO UNICO _El socio que desee acceder a este tipo de
crédito, debe tener como minimo tres ultimos ceddiiancelados con pagos excelentes,
previa presentacion del proyecto de inversion al sa aplicara. El monto estara sujeto
a la relacion aporte préstamo y la presentacidlogsidocumentos correspondientes. El
plazo podra ser hasta 36 meses, con la devolueidasdintereses en forma mensual y
el capital al vencimiento, la tasa estara sujeestpulado al crédito ordinario.

CREDITOS HIPOTECARIOS : Son créditos hipotecarios los otorgados con ga@sint
reales para adquisiciones de inmuebles, constmesjwehiculos, salud etc., y deberan
estar sujetas a las siguientes condiciones.

a) El inmueble ofrecido en garantia debera gravemggrimer rango

b) La ubicacion del inmueble ofrecido debera edtrtro de los limites del territorio
Nacional. Se tomara como garantia: para los innegelbicados en area metropolitana
hasta el 50% del valor comercial de venta de losigbles tasados; para los inmuebles
ubicados en el casco urbano de localidades deldnteasta un 40% y para los ubicados
en zonas rurales hasta un 30% de su valor de dasaci

¢) Los documentos relacionados a los tramites aedlizacion correran por cuenta /del
sSocio prestatario.

d) La tasacion del inmueble deberé ser realizadaip@rofesional inscripto, habilitado
para el efecto, y nombrado por la Cooperativa.

e) El valor de la tasacion de los inmuebles ser@atto hasta el 60%

f) En caso de cancelarse el crédito a un plazoedeafios, y el socio desea realizar otro
crédito con garantia hipotecaria se debe actudfizasacion para efectuar la operacion.
g) El socio deudor queda obligado a mantener aladiampuestos, tributos y demas
obligaciones que afecten a los bienes dados ent@mara
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CREDITO PARA PERSONAS JURIDICAS: Son Créditos destinados para las
Personas Juridicas que sean socios, pueden seariodj hipotecarios, para la vivienda
y seran otorgados por el Consejo de Administragidayio cumplimiento de todos los
requisitos que impone la cooperativa.-

CREDITO PARA ADQUISICION DE RODADOS: Son créditos destinados
exclusivamente para compra de vehiculo, y seramgados por el Consejo de
Administracion, conforme los requisitos y exigescieontemplados en el presente
reglamento.

a) La presentacion de la carta oferta del concesiormempresa vendedora con la fotocopia de la
documentacion legal del vehiculo (cedula verdespdeho de importacion).

b) Confeccién de cheque a nombre de la concesionatiapoesa vendedora.

c) Otros requisitos que el Consejo considere necesario

Todos los tipos de créditos serdn amortizados selggistema franceés.

CREDITOS ESPECIAL AHORRISTA: Son créditos destinados a los socios que
tienen ahorro a la Vista o Plazo Fijo que serartiomados por el 100 % del préstamo
solicitado mas los 3 (tres) primeros intereses @nsatorios.

CREDITOS ESPECIAL APORTE: Otorgable hasta el monto equivalente al aporte
del socio solicitante dependiendo de la antiglemtado socio e historial crediticio y
capacidad de pago, destinado a satisfacer necesidadientes del mismo. Sin tener en
cuenta el Informe de Informconf. No podran accemleste tipo de créditos aquellos
socios que tienen crédito vigente.

CREDITOS PARA COOPERATIVAS FRATERNAS: Son créditos destinados para
las demas cooperativas, que no necesariamente debencios, siempre que sea para
capital operativo y otros fines que el Consejo denkistracion autorice.

REGLAMENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITOS A COOPERAT IVAS
FRATERNAS

El Consejo de Administracion, de la Cooperativa Multiactiva Don Bosco Ltda.,
ha fijado una politica de una linea de crédito entre Cooperativas del sector,
cumpliendo con el SEXTO PRINCIPIO, Art. N° 105 Decreto Reglamentario N°
14.052/96 Y el punto 2.1 OPERACIONES BASICAS PERMITIDAS, que
forma parte del Reglamento de Crédito.

1. SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO: COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS ejemplo:

* Ahorros entre otras Cooperativas

» Préstamos entre Cooperativas

» Compras Intercooperativas

* Importaciones Intercooperativas
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Exportaciones Intercooperativas
Otras transacciones

Remesas del Exterior

Servicios de Vigilancia

Seguros

Servicios de Courier

2. El Consejo de Administracién, dando cumplimiento para este tipo de

servicio, reglamenta de acuerdo al Decreto Reglamentario N° 14.052/96
gue dicta Art. N° 105: Cooperativas de Ahorro y Crédito, podra conceder
préstamos a otra cooperativa reconocida legalmente.

El Marco Regulatorio permite este tipo de operacion establecido en el
siguiente punto:

2.1 OPERACIONES BASICAS PERMITIDAS.

Inc.c) Conceder créditos a otra Cooperativas o Entidades de Integracion
Cooperativa y demas entidades u organismos facultados por la ley para operar
con las cooperativas en sus diferentes modalidades en moneda nacional. Para
esta operacion, las Cooperativas y Centrales Cooperativas deberan tener
reglamentado este tipo de créditos.

El Consejo de Administracion establece el monto, plazo y tasa de interés anual.

REQUISITOS GENERALES PARA COOPERATIVAS FRATERNAS

. Cooperativa reconocida legalmente y con una antigiiedad minima de dos

anos.

. Solicitud de préstamo, debera ser dirigido al Consejo de Administraciéon

con expresa mencion del destino del mismo.
Presentar Certificado de Cumplimiento Tributario expedido por la

Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET).

Una copia del Estatuto Social de la Cooperativa.
Una copia del Acta de Asamblea donde consta la autorizacion para
endeudamiento externo y el monto total fijado.

. Copia del Acta de distribucion de cargo del Consejo de Administracion.
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7. Copia del Acta del Consejo de Administracion donde resolvieron solicitar
el préstamo.
8. Copia del Balance General, de los tres ultimos meses cerrados.

9. Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los tres
altimos meses

10. Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta.

11.Copia autenticada de la Cédula de identidad deefmgsentantes legales.

12.El Consejo de Administracion fijard la tasa de interés, de acuerdo al
plazo de financiacion del crédito.

13.La amortizacién de los créditos otorgados por la Cooperativa, seran
calculados segun el “sistema Francés” y de amortizacion mensual.

CAPITULO V )
DE LOS, MONTOS, Y NIVELES DE CONCESION.

Art. 5°: El Consejo de Administracion periddicamente fijatdmonto maximo general
para los diferentes tipos de créditos, tasastdesmy plazos.

Art. 6°: Los montos a ser solicitados estaran en funci@usixa a la capacidad de
pago del socio, quedando a criterio del ConsejAditrinistracion los montos maximos
a ser otorgados.

Art.7°: El Consejo de Administracion fija monto maximotargar a nivel de Gerencia
para primer crédito hasta la suma de Gs. 2.000/GD@artir del segundo crédito hasta
la suma de G. 5.000.000, Comité de Crédito Gs.0D0000 y montos superiores a
cargo del Consejo de Administracion. Dichos mowtosveles de concesién seran para
todos los tipos de créditos.
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CAPITULO VI
RELACION CREDITO APORTE

CREDITO DE EMERGENCIA:  1/20

CREDITO RAPIDO : 1/10

CREDITO ORDINARIO : 1/10

CREDITO ESTUDIANTIL: 1/10

CREDITO RODADO: 1/20

CREDITO PROMOCIONAL y/o ESPECIAL:  1/20

CREDITO CONSUMO: 1/20

CREDITOS MICRO EMPRESARIOS, PYMES, Primer crédito: 1/20; A partir
del segundo crédito 1/30

CREDITO VENCIMIENTO UNICO : Relacién 1/15.

CREDITOS HIPOTECARIOS : RELACION 1/30.

CAPITULO VII
DE LOS INTERESES Y PLAZOS

ART. 8° Las tasas de interés y los plazos seran fijadws gb Consejo de
Administracién, conforme a las fluctuaciones delrgado para todos los tipos de
créditos. El plazo maximo de los créditos serashassenta (60) meses segun el Marco
regulatorio.

CAPITULO VIII.
DE LAS GARANTIAS

Art. 9°: El Consejo de Administracién, a través del Comdt® Créditos, previa
evaluacion aceptara las siguientes garantiassiisgation:

a) A sola firma, cuando el socio/a tenga como garastificiente, antecedente
crediticio y demuestre solvencia econémica.
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b) La Garantia Solidaria consiste en el aval desocio/a, 0 no socio, que pueda
demostrar su ingreso, salvo caso de socios don@ede en cuenta su historial de
pago crediticio en forma excelente. Ningun socipfdra ser Codeudor de dos
préstamos por vez.

c) No se admitird codeudoria cruzada o mutua éodreocio/as de la Cooperativa. En
caso de que el codeudor sea casado/a debe firmabdmgiuge los documentos
sustentatorios del crédito, salvo que posea docunuenseparacion de bienes.

d) Los ahorros depositados de los socios/a en dgp&ativa se tomaran el 100% como
caucion del préstamo solicitado y el mismo debeiceb capital equivalente mas tres
meses de intereses compensatorios, hasta la czibodiatal de la deuda.

e) La garantia Hipotecaria, los bienes inmueblpstatados a favor de la Cooperativa
deben ser de primer rango.

f) En caso de fallecimiento del codeudor el sacpestatario, dentro de los noventa
dias perentorios de transcurrido dicho hecho dedfezéer otro codeudor a satisfaccion
del Comité de Crédito. Si no lo hiciere en el plaatablecido, se daran por decaidos
todos los plazos y exigible la totalidad de la deudin necesidad de ninguna
interpelacién extrajudicial o Judicial.

g) Los créditos ordinarios se otorgaran con gaagmgisonal solidaria, hipotecaria, con
caucién de ahorros a la vista o plazo fijo y lac&n hasta el 75% del aporte.-

h) Los socios que por disposicion de la Subsecdaetar Estado de Tributacion, desde el
1 de julio de 2009, todas las personas fisicasqgigran obtener o renovar un crédito
superior a 20 salarios minimos, deberan contar edocertificado de cumplimiento
tributario constancia de no ser contribuyentes.oResn N°16 N°11 N°8, Anexo
Resolucién N° &ET.

Art.10°: No podran ser Codeudores Solidarios:

a) Los Miembros del Consejo de Administracion, de lmtd de Vigilancia,
Tribunal Electoral Independiente, Comités, GereRtefesionales contratados y
personal administrativo en general, mientras estéejercicio de sus funciones,
se extiende para sus conyuges a excepcion de édosugmtan con separacion de
bienes.

b) Personas mayores de 65 afios de edad y jubiladosi@yposeen inmuebles
propios.
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c) Los socios que poseen refinanciacion de sus deudaguellas que estén
atrasadas en sus obligaciones con la cooperativa.

d) ElI Comité de Créditos se reserva el derecho detage@chazar o solicitar
mayor garantia, segun el caso, a satisfacciontgricridel mismo, en los casos
qgue han tenido penalizaciones se tendra tratamésmecial.

CAPITULO IX

CALIFICACION, DIA DE GRACIA Y MORA:

Art. 11°: La calificacion se establece de la siguiente:

A E, (excelente) pago adelantado o 5 (cinco) déaatraso promedio de los dos ultimos
créditos.

M B (muy bueno) de 6 (seis) dias a 20 (veinte) deastraso en promedio de los dos
altimos créditos.

B (bueno) de 21 (Veintiun) dias a 40 (cuarenta$ die atraso en promedio de los dos
altimos créditos.

R (regular) de 41 (cuarenta y un) dias a 60 (sakels de atraso en promedio de los
dos ultimos créditos.

D (Deficiente), mayores a 61 (sesenta y un) diest@eso.

Art. 12°: Se considera 5 (cinco) dias corridos de gracipugesdel vencimiento de
cada cuota, a partir del sexto dia iniciara a irsmét los dias de mora.

Art. 13°: La falta de pago de cualquiera de dichas cuotasagé@al e intereses
producird la mora por el solo vencimiento del plaespectivo, sin necesidad de
reclamacion o notificacion extrajudicial o judicig hara decaer de pleno derecho los
plazos de la cuotas vencidas, en cuyo caso eldmrgmdra exigir el pago total del
saldo adeudado, como obligacién vencida por ladédh juicio ejecutivo, mas los
intereses moratorios, punitorios y todos los gagt@sestos ocasionaren.

11
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Procedimientos para recuperacion de los préstamos enora

A los 6 dias de atraso Primera llamada telefddereclamo al deudor.
A los 20 dias de atraso Segunda llamada telefd@@aeclamo al deudor.
A los 30 dias de atraso Primera notificacion delammo al deudor y al

codeudor por el area de recuperacion de crédito.

Alos 60 dias de atraso Segunda notificacion declamo area de
recuperacion de créditos al deudor y codeudor. Y
comunicacion de inclusion a Informconf a los 91
dias, al no ponerse al dia con su obligacion.

A los 91 dias de atraso Inclusiéon en Informconf GENTRAL DE
RIESGO DE COOPERATIVAS a los 91 dias,
notificacion por Abogado (pre- judicial), via
Telegrama Colacionado.

Alos 121 dias de atraso Remision del listadoahi® de recuperacion de
crédito para presentar al Consejo de
Administracién para su resolucién y entrega al
Asesor Juridico, e inicio de cobro por via Judicial

Art. 14°: La Cooperativa se reserva el derecho de incluir lachase de datos de
Informconf y CENTRAL DE RIESGO DE COOPERATIVAS abgo deudor vy
codeudor morosos a partir de 91 dias de atrasoosleciéditos en la entidad
correspondiente conforme la Ley 1.662.

Art. 15: El comité de Recuperacion de Créditos deber&itolial Departamento de

Créditos y Recuperacion de Créditos el listadoad#os con préstamos en mora a partir
de los 6 dias en adelante para su verificacionnitor@o permanente.
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CAPITULO X

DE LAS PRORROGAS- AMPLIACION DE PLAZOS — CONSOLIDA CION-
REFINANCIACION DE PRESTAMOS — DACION DE PAGO

Art. 15°: Prorroga: En caso de que un prestatario, por circunstancipsceles, no
pueda cancelar una cuota, debe solicitar por edarfirorroga, explicando las razones.
La operacién en cuestion debe estar al dia y, atdeBacer uso de la prorroga, el
prestatario a quien se le conceda debera canoslartéreses vencidos.

No se aceptaran mas de dos (2) prérrogas a unaanoigenacion.

Art. 16°: Ampliacion de Plaza Se entendera por ampliaciéon de plazo, el conveoio
el cual se reforman los términos del plan de pagignal fijado para una obligacion,
por otros que le permitan al prestatario cumplin s compromiso en un periodo
mayor que el acordado originalmente. La operacmouestion debe estar al dia.

La instrumentacion de las ampliaciones de plazbasé mediante una solicitud escrita
del interesado, con al menos dos (2) semanas aganton al vencimiento de la parte
del préstamo que requiere ampliacion. La Coopexativ autorizard mas de dos (2)
modificaciones en las condiciones originales dditvgéhasta su total extincion.

Art. 17°: Consolidacién Se entendera como consolidacion de préstamosdoudos o
mas operaciones al dia, se fusionan en una saaoldin por el monto total adeudado,
estableciéndose un nuevo plan de pagos.
Art. 18°: Refinanciacién: Se entendera como refinanciacion a la operaciomapaual,
un préstamo que se encuentra en mora es objetordddfinicion total o parcial de las
condiciones originalmente pactadas. En todos lososade refinanciacion, la
Cooperativa debera cumplir con los siguientesudas:

1. Una solicitud de refinanciacion, escrita y firmauta los deudores.

2. Larealizacion de un nuevo analisis sobre la cdpacile pago futura.

3. La actualizacién de todos los datos relevantesedeates y codeudores, si
los hubieren.

4. La constitucion de garantias adicionales a favotad€ooperativa, en los
casos en que esto se considere necesario.

La Cooperativa deber4d mantener adecuados mecanden@gguimiento, que
permitan la identificacion de la operacién de @ést original.
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Art. 19°: Dacion en Pago Los prestatarios deudores podran ofrecer la daigdbienes
en concepto de pago, en cuyo caso la Cooperatistea reptarla, toda vez que se
identifique adecuadamente su valor real y se cumiagls condiciones establecidas por
el Consejo de Administracién, para ese efecto) esspectivo Reglamento.

CAPITULO X ||
DE LOS DOCUMENTOS RESPALDATORIOS DE CREDITOS

Art. 20°: Los créditos seran documentados con pagarés coanasteristicas indicadas
con la Normativa del INCOOP, y a la orden de la&vativa, Suscripto por el titular y
su conyuge, también por los codeudores si losrewvie

Art. 21°: Los préstamo con Garantia Hipotecaria deben d@dalmente formalizados
ante Escribanos Publicos autorizados por la Cotipara través del Consejo de
Administracion.

CAPITULO XI I

DE LOS DESEMBOLSOS DE LOS CREDITOS

Art. 22°: El desembolso de los créditos se haga efectivo hasta la suma del limite de
extraccidén diaria, pudiendo depositarse en la dajaahorro del Socio. Se emitirdn
cheques por montos superiores con excepcion ddl@gaeéditos en los que los socios
soliciten el depdsito en su caja de ahorro pudiend@er hasta el limite de extracciéon
diaria. Dicho limite de extraccion diaria sera laegentado por el Consejo de
Administracion.

Art. 23°: El desembolso de los créditos con garantia hipatese hara en cheques a
nombre del solicitante o de quien este indicareyiprrealizacion de inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad.

Art. 24°. Los gastos que demandaren la formalizacion de toediejecucion,
judicializacion o cobro del crédito deberan serutédbs del importe solicitado. Estos
montos seran ajustados por el Consejo de Adminiétigeriédicamente.

Art. 25°: Los intereses comenzaran a devengar a partir diekEmbolsos de créditos,

conforme a lo establecido en el Marco Regulatoacapcooperativas del Sector de
Ahorro y Crédito.
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CAPITULO Xl
DE LAS PENALIDADES DE LOS CREDITOS

Art. 26°: La falta de pago a su vencimiento del compromauraido dara lugar a las

siguientes penalidades. La Cooperativa cobrarétassmde interés moratorio que seréa
igual a la tasa pactada originalmente para el wédiompensatorio), y un interés

punitorio cuya tasa serd del 30% de la tasa a lpesei en concepto de interés
moratorio, el interés punitorio sera calculado soblr saldo del capital a partir de 15
dias de la fecha de vencimiento, conforme a Idkstalo en el Marco Regulatorio para
cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

Art. 27°. Los gastos originados por requerimientos via deief, notificacion,
cobradores particulares, demanda judicial, Honordrofesional y todo aquello
ocasionado con la cobranza de deuda correrdn patacdel socio/a moroso/a.

Art. 28°: Si el crédito fue cobrado via Judicial el socipierderd todo derecho a
solicitar un nuevo crédito en condiciones antesoRudiendo solicitar con co-deudoria
solidaria, o con caucién de ahorro a fin de recapsn categoria de buen pagador.

Art. 29°: Si se constatare la falsedad de datos o docaeienes suministradas por el
socio, o co-deudor/es o cényuges antes de la doncegsi fuere después de otorgado el
Crédito, previa interpelacion la Cooperativa dapé geecaido todos los plazos y hara
exigible la totalidad del saldo adeudado mas isese/ gastos. Otorgara al Consejo de
Administracion o Comité de Crédito, la suficienéelltad para denegar el pedido y la
instruccion de un sumario administrativo de cuysulado dependera la sancion a ser
aplicada.

CAPITULO XIV
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 30°: La Cooperativa podra contratar seguros de vidaespréstamos, cuyo costo
sera descontado al socio/a en el momento del dedsondn una sola vez.

Art. 31°: Los socios/as funcionarios las que soliciten yedaa a préstamos, deberan
autorizar por escrito, para que el monto de laaget descontado del salario. Art. 47
de la Ley 438/94 y Art. 241 de la Ley 213/93 Codigd Trabajo

Art. 32°: lgualmente se podra descontar de las dietas dgewties las cuotas de los

prestamos previautorizacién por escrito por parte del/la afectadétt. 47 de la Ley
438/94

15



Personeria Juridica 1.847 de fecha 27/02/1989 - Reg. C. 263
RUC: 80007581-1
Centenario N° 2446 c/ Tte. Insfran
Telefax: 311154 - 302638
Asuncion - Paraguay

Art. 33°: Aquellos socios/as que tuvieran operaciones merhaata Gs. 2.000.000 o
demandas Judiciales de otras entidades, el Codsefadministracién se reserva el
derecho, de solicitar las garantias necesariaswirdo a cada caso.

Art. 34°: Todas las informaciones expresadas por el sociola solicitud de crédito
seran verificadas por la Cooperativa. EI ComitéCdédito denegara la concesion de
crédito si comprobase la existencia de la infoidraalsa en la solicitud de crédito
presentada e informara al Consejo de Administracion

Art. 35° El Consejo de Administracion mediante Resolucid@drg habilitar en
cualquier momento lineas de créditos temporales aadesrdo a la demanda y la
disponibilidad Economica.

Art. 36°: El Consejo de Administracion mediante Resoluciomrgomodificar el
presente reglamento cuando considere conveniente.

Art. 37°: Durante la vigencia del crédito Refinanciado, losi@s podran acceder a un
nuevo crédito con la presentacién de cualquielagigarantias expuestas en el presente
reglamento una vez amortizado el 75% de su créefilmanciado y siempre que cuente
con calificacion excelente o muy buena de la misma.

Art. 38°: Quedan derogadas todas las disposiciones antegoeese contrapongan con
el presente reglamento.

Art. 39°: Para los aspectos no previstos en el presenterregta se tendra en cuenta el
Capitulo 5 del Marco Regulatorio del Sector de Atgr Crédito que formara parte del
presente reglamento:

NORMAS GENERALES DE ADMINISTRACION DE COBRANZAS.

a) Las Cooperativas realizardn todas las accionesnéstnaitivas, extrajudiciales y
judiciales pertinentes, para lograr la recuperadiérios créditos otorgados. Para
el efecto, podran establecer sistemas de cobranzeuplquier medio licito, con
los limites y las condiciones que las disposicidegales establezcan.

b) Se podran establecer contratos con personas iddmeagados y empresas para
mejorar la gestion de cobranza en cualquier insafitstos contratos no podran
realizarse con miembros del Consejo de Administrgda Junta de Vigilancia, el
Organo Electoral o del Comité de Créditos, el Gexresus respectivos conyuges,
0 con empresas o0 despachos donde tengan intecesgsrecos o sean duefios.
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c) Tales contratos deberan contener una clausulalgigeie a los encargados de la
cobranza, a rendir cuentas de su gestion, cuamosmada tres (3) meses.

Art. 40°: Las Personas Juridicas deberan presentar losrsigsi@ocumentos:

1. Copia de todas las modificaciones que hubiesedenid

2. Registro de Personas Juridicas.

3. Copia autenticada de la ultima Asamblea donde a6 ta autorizacion para
endeudamiento.

4. Copia autenticada del Acta del Directorio o Consdinde se realizo la
distribucion de los cargos vigentes.

5. Copia Autenticada del Balance General y Cuadro deuRados de los tres
altimos meses.

6. Copia Autenticada del Balance General y Cuadro dsufados del dltimo
ejercicio cerrado.

7. Copia autenticada de la Cédula de identidad dedpsesentantes legales y el
Poder que los acredita.

8. Autorizacién para solicitar informes confidencg&lée la Institucion y de sus
representantes legales

Art. 41°: OTRAS DOCUMENTACIONES:

Ademas de las documentaciones solicitadas y cienlaste reglamento, la Cooperativa
se reserva el Derecho de solicitar las documentasique considere necesarias para la
confirmacién de los datos proporcionados por |lasosdas.

Art. 42°. El presente reglamento deroga toda resolucidacimnmada con esta
modificacion.

Art. 43°: Disponer la creacion del Reglamento del Fondgmeccion al Crédito y
Tarjeta de Crédito, el cual serd reglamentado pdr GONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Art. 44°: El Consejo de Administracion podra apmb@chazar y/o disminuir los
montos solicitados atendiendo a la capacidad de gados socios y las circunstancias
del caso planteado. El Consejo de Administracidirgpaprobar los créditos solicitados
aun cuando no reunieren todos los recaudos especiéin el presente reglamento
precautelando siempre los intereses econdmicos dmdperativa y atendiendo las
recomendaciones del comité de créditos.

Art. 45°: El presente reglamento entra en vigencia al didesige de su presentacion en
INCOOP.

Art. 46°: Comuniquese a quien corresponda y cumplida anchiva
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Las tasas de interés y plazos no contempladosesgnte reglamento quedan a cargo
del Consejo de Administracion fijar mediante resmnes que formaran parte de este

reglamento.

Este reglamento fue aprobado en sesion extraordinaria por el Consejo de
Administracion en Acta N° 1889 de fecha de 17 de Julio de 2021.

Sr. Gustavo Mareco Lépez Prof. Nélida Castill&/elazquez
Secretario Presidenta
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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